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Normas Generales
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MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamario

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA EL SISTEMA NO MOLESTAR O
ANTISPAM

NUm. 62.- Santiago, 28 de mayo de 2019.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica; en la
Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto con fuerza de ley N°
1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en laley N° 19.496, que
establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; en laley N° 21.081, de
2018, que modifica laley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; y
en laresolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. Que, con fecha 13 de septiembre de 2018, se publico en e Diario Oficia la ley N°
21.081, que modificalaley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

2. Que, acas dos décadas de la entrada en vigencia de laley N° 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, lareformaintroducida por laley N°© 21.081, viene afortalecer
las atribuciones del Servicio Nacional del Consumidor, con €l objeto de fomentar mercados méas
transparentes y confiables, con consumidores exigentes, informados y que demandan el
cumplimiento de sus derechos.

3. Que, € articulo 28 B de laley N° 19.496, dispone que: "Toda comunicacion promocional
0 publicitaria enviada por correo electrénico debera indicar la materia o asunto sobre e que
versa, la identidad del remitente y contener una direccion vélida a la que el destinatario pueda
solicitar la suspension de los envios, que quedaran desde entonces prohibidos.

Los proveedores que dirijan comunicaciones promocionales o publicitarias a los
consumidores por medio de correo postal, fax, llamados o servicios de mensgjeria telefénicos,
deberan indicar una forma expedita en que los destinatarios podran solicitar la suspension de las
mismas. Solicitada ésta, €l envio de nuevas comunicaciones quedara prohibido."

4. Que, en virtud de lo expuesto, y gerciendo la facultad dispuesta en el articulo 58 inciso
primero de la ley N° 19.496, esto es, velar por e cumplimiento de las disposiciones contenidas
en laley y las demés normas que digan relacién con los consumidores, el Servicio Nacional del
Consumidor habilitd y desarrollo el sistema denominado "No Molestar” en su sitio web
institucional, para proteger los derechos de los consumidores ante las comunicaciones y
promociones de |os proveedores.

5. Que, una adecuada proteccion de los derechos de los consumidores y la necesidad de
otorgar certeza juridica a los proveedores hace necesario regular, mediante un reglamento, la
existencia y funcionamiento del sistema "No Molestar". Todo ello, de forma que queden
establecidos claramente los derechos y deberes de los consumidores y proveedores, asi como los
procedimientos asociados a dicho sistema.

6. Que, laregulacion del sistema"No Molestar” no exime alos proveedores de la obligacion
establecida en el articulo 28 B de la ley N° 19.496, respecto de indicar una direccion de correo
electronico o una forma expedita, seguin sea el caso, en que los consumidores puedan solicitar la
suspension de los envios de comunicaciones promocionales o publicitarias.
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7. Que, de acuerdo a las facultades establecidas en €l articulo 62 de la N° 19.496,
corresponde a Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la dictacion de reglamentos para
regular las disposiciones de laley N° 19.496, sobre Proteccion de los derechos del consumidor.

Decreto:

Articulo Unico: Apruébase el siguiente Reglamento que regula el sistema No Molestar o
Antispam.

Articulo 1.- El Servicio Naciona del Consumidor (en adelante € "Servicio") contara con
un sistema electronico, expedito y seguro que permita a los consumidores inscribirse y solicitar
la suspensién de toda comunicacion promocional o publicitaria no deseada enviada por los
proveedores, a través de correo electronico, correo postal, fax, llamados o servicios de
mensg eria telefonicos, gerciendo el derecho que les asiste a no ser contactados por proveedores
para fines publicitarios o promocionales, segin lo dispuesto en €l articulo 28 B de la ley N°
19.496.

Este sistema permitira, asimismo, que los proveedores inscritos voluntariamente puedan
acceder alas solicitudes de suspension efectuadas por los consumidores, segin la forma que se
establece en este reglamento, 1o que en conjunto se denominara "Sistema No Molestar" (en
adelante también el "Sistema’).

Articulo 2.- Para estos efectos, |os consumidores deberan ingresar al Sistema los datos del
proveedor que redliza las comunicaciones promocionaes o publicitarias (en adelante también
"proveedor anunciante") y seleccionar los canales de comunicacion especificos por |os cuaes no
desean seguir recibiendo dichas comunicaciones. Para ingresar a Sistema deberan utilizar la
forma de autenticacion establecida en el "Portal del Consumidor” de la pagina web del Servicio
Nacional del Consumidor. En caso gque |os consumidores proporcionen sus datos personales para
ingresar a Sistema, € Servicio dard cumplimiento a lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Articulo 3.- La notificacion de la solicitud de suspension de envio de las comunicaciones
promocionales o publicitarias por parte de los consumidores a cada proveedor anunciante a
través del Sistema No Molestar, se entendera practicada cada vez que se verifique el registro de
dichasolicitud en € Sistema respecto de un consumidor.

Para estos efectos, € Sistema otorgara alos proveedores un nombre de usuario y la clave de
acceso, cuyas condiciones de uso se encontraran contenidas en el convenio de interoperabilidad
del "Portal de Proveedores’ del Servicio, o en el sistema de gestion de reclamos en linea
dispuesto por dicho organismo. Los proveedores registrados en e Portal de Proveedores del
Servicio accederan a Sistema utilizando la clave entregada, debiendo las personas naturales o
juridicas no inscritas registrarse en este Portal.

Articulo 4.- Sin perjuicio de lo establecido en € articulo anterior, €l Servicio Naciona del
Consumidor, en virtud de su facultad de velar por el cumplimiento de las normas de proteccién
de los consumidores, dispuesta en el articulo 58 de laley N° 19.496, informaré a los proveedores
anunciantes los medios o canales respecto de los cuales los consumidores han solicitado la
suspension de las comunicaciones sefialadas en el articulo 28 B de laley N° 19.496. Para estos
efectos, enviara un correo electronico a proveedor respectivo dentro del dia habil siguiente a
aquel en que se efectle @ registro de una solicitud, informandole las solicitudes ingresadas por
los consumidores el dia habil anterior. Ladireccion de correo electronico alacual se enviara este
aviso, sera aquella que el proveedor anunciante tenga registrada ante el Servicio.

Articulo 5.- Se entendera gjercido por parte de los consumidores € derecho a solicitar la
suspension del envio de las comunicaciones referidas en el articulo 28 B de la ley N° 19.496 a
través del referido Sistema, desde el momento en que se efectle dicha solicitud de suspension en
la plataforma del Sistema No Molestar. Desde ese momento, las comunicaciones de carécter
publicitarias o promocionales, descritas en los términos del articulo 28 B de la ley N° 19.496,
guedarén prohibidas. Sin perjuicio de lo anterior, los proveedores deberan revisar siempre la
plataforma, previo ainiciar campafias o enviar mensajes publicitarios o promocionales, conforme
alos mecanismos tecnol 6gicos y de seguridad que regiran el Sistema.

Para €l caso en que un consumidor haya solicitado la suspensién de los envios tanto de
forma directaa proveedor como através del Sistema, se considerard como fecha de gjercicio del
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derecho de suspension o que primero ocurray, por tanto, quedara prohibido a contar desde dicha
fecha el envio de comunicaciones promocionales o publicitarias.

Articulo 6.- EI cumplimiento de la suspensién de comunicaciones a los consumidores que
lo hayan solicitado, ya sea directamente a los proveedores o a través de este Sistema, podra ser
objeto de la labor de fiscalizacion del Servicio Nacional del Consumidor, en virtud de las
facultades establecidas en la ley N° 19.496, sin perjuicio de las demés acciones que pudiesen
gjercerse por lasinfracciones a derecho establecido en el articulo 28 B de laley 19.496.

El uso del Sistema No Molestar por parte de |os proveedores no los exime de la obligacion
establecida en € articulo 28 B de la ley N° 19.496, respecto de indicar una direccion de correo
electronico o una forma expedita, segun sea el caso, en que los consumidores puedan solicitar la
suspension de |os envios de comunicaciones promocionales o publicitarios.

Articulo 7.- El Sistema también contemplara la posibilidad de que aquellos consumidores
que hayan gercido su derecho a suspender las comunicaciones publicitarias 0 promocionales
respecto de un determinado proveedor o de un medio o canal de comunicacion especifico,
puedan dejarlo sin efecto en cualquier momento, |o cua no impide que, posteriormente, puedan
gercer nuevamente € derecho a suspension cuando o estimen conveniente, conforme lo
prescriben los articulos 4 y 28 B de laley N° 19.496.

Articulo 8.- En caso que un consumidor haya solicitado directamente a un proveedor no
inscrito en € Sistema, la suspension del envio de comunicaciones promocionales o publicitarias
no deseadas y continde recibiendo dichas comunicaciones con posterioridad a la solicitud, podra
informar de dicha infraccion a Servicio Nacional del Consumidor a través de los medios
disponibles en el Portal del Consumidor.

Dicha informacion podra ser utilizada por el Servicio para los fines sefialados en € inciso
primero del articulo 6 del presente reglamento.

Andtese, témese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Jos¢ Ramon Valente Vias, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Ignacio Guerrero
Toro, Subsecretario de Economiay Empresas de Menor Tamario.
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