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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LASNOTIFICACIONESEN LOS
PROCEDIMIENTOSDE RECLAMOS SUSTANCIADOSANTE LA INTENDENCIA DE
FONDOSY SEGUROSPREVISIONALESDE SALUD

NuUm. 356.- Santiago, 25 de junio de 2020.

Esta Intendencia, en gercicio de las facultades conferidas por la ley, en especia las
contenidas en los articulos 110, 114y 117 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, viene
en dictar las siguientes instrucciones de caracter general :

I. OBJETIVO

Agilizar la tramitacion de los reclamos sustanciados ante la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud, a través de la notificacion de sus actos administrativos y
resoluciones judiciales, como regla general, por medios el ectronicos.

1. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N° 131, DEL 30 DE JULIO DE 2010, QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS

En el Capitulo V, "Solucion de conflictos’, efectlanse los siguientes cambios:

1.- En el Titulo Il "Reclamos de los cotizantes y beneficiarios contra las isapres, €l Fonasa o
los Prestadores de Salud, deducidos ante la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud":

1.1.- En & numeral 2.2, "Formalidades del reclamo”, reempléazase e texto de la primera
vifieta por éste:

"e Laindividualizacion del reclamante y/o de quien lo represente, sefialando sus nombres y
apellidos, € numero de cédula de identidad, su domicilio, su nimero de teléfono mévil o, de no
tenerlo, uno fijo, y direccién de correo electronico, para los efectos de las notificaciones,
conforme alas normas del numera 3, del Titulo VI, del presente Capitulo V.".

1.2.- En &l numeral 2.2, agréganse |os siguientes parrafos finales:

"S el reclamante o su representante ha sefidlado su domicilio, pero no su nimero de
teléfono movil ni direccion de correo electronico, se le ordenara que debe informar a lo menos
uno de éstos -de preferencia correo electronico- en el plazo y bajo €l apercibimiento sefialados en
e pérrafo inmediatamente precedente. En el mismo acto, se le indicara que s no tuviera una
cuenta de correo electronico, debera crearla para estos efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Intendencia, en casos calificados, podra efectuar las
notificaciones a interesado por otro de los medios sefialados en € punto 3 siguiente.”.

1.3.- En el punto 3 "Notificaciones', sustitlyense sus tres primeros parrafos por éstos.

"Las resoluciones dictadas en e procedimiento administrativo deberan ser notificadas a las
partes, conteniendo su texto integro, a través de medios electronicos, de preferencia por mensaje
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enviado a la direccion de correo electrénico informada, respectivamente, por cada una de €llas,
entendiéndose practicada la notificacion el mismo dia de la realizacion de la comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Intendencia, en casos calificados, podra disponer que las
notificaciones sean efectuadas a través de carta certificada dirigida al domicilio que el interesado
hubiere designado en su primera presentacion o que haya comunicado con posterioridad a dicho
acto.

Las notificaciones por medio de carta certificada se entenderan practicadas a contar del
tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos correspondiente a domicilio del
notificado.".

2.- En @ Titulo IV "Procedimiento de arbitraje para € conocimiento, tramitacion y
resolucion de controversias':

2.1.- En el numera 1.1. "Notificacion alas partes', reemplézanse sus tres primeros parrafos
por éstos:

"Las resoluciones dictadas en e procedimiento deberdn ser notificadas a las partes,
conteniendo su texto integro y ademas, cuando corresponda, copia integra de la presentacion
sobre la que recaen, a través de medios electronicos, de preferencia por mensgje enviado a la
direccién de correo el ectronico informada, respectivamente, por cada una de ellas, entendiéndose
practicada la notificacion el mismo dia de la realizacion de la comunicacion. Seran aplicables a
este tipo de notificacion las normas del numeral 3, del Titulo VI, del presente Capitulo V.

Sin perjuicio de lo anterior, e Tribunal, en casos calificados, podra disponer que las
notificaciones sean efectuadas a través de carta certificada dirigida al domicilio que €l interesado
hubiere designado en su primera presentacion o que haya comunicado con posterioridad a dicho
acto.

Cuaquiera sea la modalidad de notificacion, se dejara constancia en el expediente de su
envio o despacho. Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas el tercer dia
habil siguiente a su recepcion en la oficina de correos correspondiente al domicilio del
notificado.”.

2.2.- En el numeral 2.1 letra d@), reemplézase su texto por éste:

"a) La individualizacion completa del reclamante y/o de quien lo representa, sefialandose,
en el caso del cotizante o beneficiario, su nombre, nimero de su cédula de identidad, domicilio,
profesion u oficio, su nimero de teléfono mévil o, de no tenerlo, uno fijo, y direccion de correo
electronico; y en e caso de una Isapre o Fonasa, € nombre de la Institucion. Si € reclamante
fuera un prestador individual, debera aportar los mismos datos exigidos al beneficiario; si fuera
un prestador institucional, debera individualizarse con los mismos datos exigidos a la
aseguradora, ademas de su domicilio y direccidn de correo electronico.".

2.3.- En el numeral 2.3, agréganse los siguientes parrafos finales:

"S el cotizante o beneficiario ha sefialado su domicilio, pero no su nimero de teléfono
movil ni direccion de correo electronico, se le ordenaré que debe informar a lo menos uno de
éstos -de preferencia correo electronico- en e plazo y bajo el apercibimiento sefialados en el
parrafo inmediatamente precedente. En el mismo acto, se le indicard que, s no tuviera una
cuenta de correo electrénico, debera crearla para estos efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, e Tribunal, en casos calificados, podra efectuar las
notificaciones al interesado por otro de los medios sefialados en el punto 1.1 precedente.”.

2.4.- End 4.2 |etraa), reemplézase su contenido por €l siguiente:

"a) El nombre, domicilio y direccién de correo electronico del reclamado; traténdose del
Fonasa o de una Isapre, bastara € nombre. Si € reclamado fuere una persona natural, debera
incluirse ademas su nimero de teléfono movil o, de no tenerlo, uno fijo.".

2.5.- En el numero 5.1, insértase el siguiente inciso tercero nuevo:

"S e Tribunal, de oficio o a peticibn de una de las partes, estima necesaria la

comparecencia ante é de un agente de ventas u otro empleado de una isapre, de Fonasa o de un
prestador institucional, dicha entidad, sin perjuicio de efectuar todas las gestiones pertinentes
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para asegurar y facilitar la asistencia de su trabajador -independientemente de la calidad juridica
bajo la que esté contratado- a la audiencia que se fije a efecto, debera proporcionar su direccion
de correo electrénico y su nimero de teléfono movil o, de no tenerlo, uno fijo para que pueda ser
citado, dentro de tercero dia contado desde que le sea ordenado.”.

3.- En @ Titulo VI "Expediente Electronico Reservado y notificacion electronica de
resoluciones de juicios arbitrales y reclamos’:

3.1.- End punto 3.1, sustitiyense las letras a, b y ¢, por éstas:

"a. Los actos administrativos y las resoluciones judiciales quese dicten en los
procedimientos de reclamos sustanciados en e Sistema de Gestién Electronica de Reclamos,
serén notificadas por medios electrénicos, preferentemente por correo electronico a la casilla
especialmente habilitada por la entidad aseguradora y a la informada para tal efecto por €
reclamante.

b. Excepcionamente, la Autoridad encargada de substanciar el procedimiento, por motivos
calificados, podra ordenar que los actos administrativosy las resoluciones judiciales, segin sea el
caso, sean notificados por otro de los medios previstos en los Titulos I o IV de este Capitulo,
respectivamente, de acuerdo alas reglas general es establecidas en [os mismos.

c. Las notificaciones practicadas a través de medios electronicos tendran la mismavalidez y
producirén los mismos efectos que las que se efectten por otro de los medios previstos en los
Titulos 11 y IV de este Capitulo.".

3.2.- Agrégase a 3.2 letrab) e siguiente inciso:

"Lo establecido en el inciso precedente y en la letra a, no obsta a que la Autoridad
encargada de substanciar el procedimiento pueda disponer que las notificaciones se efectlien a
través de otros medios tecnol 6gicos, distintos del correo electronico.”.

3.3.- Ene 3.2 letrac., reemplézase su contenido por e siguiente:

"c. Se entenderd que la notificacion ha sido practicada el mismo dia en que se hubiere
enviado € mensagje por el medio e ectrénico.

Para efectos del computo de los plazos de que disponen las partes, se consideraran inhabiles
los dias sébados, domingos y festivos.".

3.4.- En e 3.3 letraa., reemplézase su segundo péarrafo por éste:

"S se ha intentado la notificacion, sin éxito, por tres veces, sean consecutivas 0 no, se
procedera a notificar por otro de los medios previstos en e Titulo Il o en e Titulo IV de este
Capitulo, segun se trate de procedimiento administrativo o arbitral, respectivamente.”.

3.5.- En el 3.3 letrab., sustitlyese su contenido por €l siguiente:

"b. La administracion por parte de las entidades aseguradoras o prestadores institucionales,
de la casilla electronica habilitada o informada para las notificaciones, sera de su exclusiva
responsabilidad, asi como la delegacion interna a la persona o personas que podran tener acceso
aella, no pudiendo fundarse lafalta de notificacion o su insuficiencia en esta causal.”.

I11. VIGENCIA

Las disposiciones de la presente circular entrardn en vigencia desde la fecha de su
notificacion.

IV. PUBLICACION

Publiquese la presente Circular en € Diario Oficial.- Manudl Rivera Sepllveda, Intendente
de Fondos'y Seguros Previsionales de Salud.
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