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ANTECEDENTE:
1) Instrucciones de Jefe de Departamento Juridico
y Fiscal, de 21.12.2020.
2) Instrucciones de Jefa de Departamento Juridico
y Fiscal (S), de 10.11.2020.
3) Pase N° 59, del Jefe del Departamento de
Inspeccion, de 05.11.2020.

RESUMEN: 1) Se reconsidera la doctrina contenida en el
Dictamen N° 6245/47, de 12.12.2018, y toda
aquella que resulte incompatible con lo sostenido
en el cuerpo del presente informe, en cuanto a la
oportunidad del cumplimiento de la obligacion de
contratacién de a lo menos, un 1% de personas
con discapacidad o que sean asignatarias de una
pension de invalidez de cualquier régimen
previsional, por parte de las empresas que
cuenten con 100 o mas trabajadores. A partir del
presente informe, el referido cumplimiento se
verificara durante el mismo afio calendario en el
que la empresa presente la comunicacion
electrénica a que se refiere el inciso segundo del
articulo 6° del Reglamento. Asimismo, si
correspondiere, en la referida comunicacion la
empresa debera indicar las medidas alternativas
de cumplimiento de la obligacién de contratacion y
las razones fundadas de ello.

La modificacién de la doctrina vigente se hara
efectiva a partir de la comunicacion electrénica del
mes de enero de 2022, de manera de evitar
escenarios de inestabilidad o incerteza juridica.

Para fomentar la inclusién y no discriminacion
laboral de las personas antes individualizadas, su
contratacion debera estar vigente el primer dia
habil del mes en que debe cumplirse dicha
obligacion.

2) Para dar cumplimiento a la razén fundada
relacionada a la naturaleza de las funciones que
desarrolla la empresa, la Direccion del Trabajo
efectuara un andlisis y ponderacion respecto de la
totalidad de los procesos o actividades
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desarrollados por ésta, sean estos principales o
anexos. Lo anterior debera acreditarlo con los
documentos, antecedentes o informes técnicos
que fundamenten la comunicacion a que se refiere
la letra a) del articulo 7° del Reglamento.

En cuanto al cumplimiento de la razén fundada
sobre falta de personas con discapacidad o
asignatarias de pensién de invalidez de cualquier
régimen previsional interesadas en las ofertas de
trabajo, la publicacién de la referida oferta
necesariamente debera realizarse con suficiente
duracion y antelacion a la comunicacioén que las
empresas deben enviar a la Direccién del Trabajo
en enero de cada afio. En dicha comunicacién
deberd informarse la verificacion de la
circunstancia antes sefialada.

3) Conforme al cambio de doctrina del presente
informe, corresponde hacer una distincion
respecto de la exigibilidad del cumplimiento de la
obligacién de contratacion de personas con
discapacidad o asignatarias de una pensién de
invalidez, y/o el cumplimiento de las medidas
alternativas: Hasta el afio 2021 inclusive, el
cumplimiento antes descrito debera acreditarse
sobre los meses del afio calendario anterior que
tuvo contratados 100 o mas trabajadores. En
cambio, a partir del afo 2022, el referido
cumplimiento debera acreditarse sobre los meses
del afio en curso en los que la empresa tenga
contratados 100 o mas trabajadores.

4) Resulta juridicamente procedente que, los
contratos de trabajo suspendidos temporalmente
por acto o declaracion de autoridad, asi como
aquel objeto de pacto de suspension temporal, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la
ley N° 21.227, deban ser contabilizados para
efectos de determinar el numero total de
trabajadores de la empresa, de conformidad al
articulo 6 del Reglamento, y dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 157 bis del Cédigo del
Trabajo.

FUENTES: Codigo del Trabajo, articulos 157 bis y 157 ter.

Decreto N° 64, de 20.11.17, publicado en el Diario
Oficial el 01.02.18, que “Aprueba Reglamento del
Capitulo Il "De La Inclusién Laboral de Personas
con Discapacidad", del Titulo Il del Libro | del
Cédigo Del Trabajo, incorporado por la Ley N°
21.015, que “Incentiva la Inclusion de Personas
con Discapacidad al Mundo Laboral’, del
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, articulos
1,6, 7, 8, 9 einciso segundo del 14.
Ley N° 21.227, que “Faculta el Acceso a
Prestaciones del Seguro de Desempleo de la ley
N°19.728, en Circunstancias Excepcionales”,
articulos 3y 5.

CONCORDANCIA:
Dictamenes N° 4137/101 de 05.09.2017, N°



1027/020, de 21.02.2018, N° 1613/24, de
29.03.2018, N° 1617/25, de 29.03.2018; y
6245/47, de 12.12.2018.

SANTIAGO, 30 DIC 2020

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A . JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Por necesidades del Servicio y teniendo en consideracion lo
expuesto en el documento singularizado en el Ant. 3), se ha estimado pertinente:

1) Reconsiderar la doctrina contenida en el dictamen N°
6245/047 de 12.12.2018, en relacidn con la forma de contabilizar y comunicar el numero de
trabajadores que la empresa debera contratar o mantener contratados, segun corresponda,
para cumplir con el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una
pensidn de invalidez de cualquier régimen previsional, establecido en el inciso primero del
articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo.

2) Determinar el sentido y alcance de la expresion “razones
fundadas”, contenida en el articulo 157 ter del Codigo del Trabajo y en el articulo 7° de su
Reglamento.

3) Determinar el periodo en el que las empresas afectas a la
obligacion prevista en el inciso primero del articulo 157 bis del Caédigo del Trabajo, deben
dar cumplimiento a las medidas alternativas que establece la ley N° 21.015.

4) Pronunciarse respecto de si los contratos de trabajo
suspendidos en virtud de la Ley N° 21.227, deben ser contabilizados para efectos de
determinar el nimero de trabajadores que deben ser contratados para dar cumplimiento a
la Ley N°21.015.

Para estos efectos, resulta pertinente referirse a cada uno de
los puntos previamente enunciados, de manera separada y sucesiva, a fin de que sean de
mas facil comprension.

1) Forma de contabilizar y comunicar el nimero de
trabajadores en la empresa para efectos de cumplir con el 1% establecido en el inciso
primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo.

El inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo,
dispone que las empresas con 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener
contratadas a un nimero de personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de
invalidez, que representen a lo menos un 1% del total de los trabajadores de la misma
empresa.

Para determinar si una empresa se encuentra obligada a dar
cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, el articulo 6° del Decreto N° 64, publicado

3



el 01 de febrero de 2018, que “Aprueba Reglamento del Capitulo Il ‘De la inclusion Laboral
de Personas con Discapacidad’, del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo” (en adelante
el “Reglamento”), establece lo siguiente:

“Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 157 bis
del Codigo del Trabajo se seguiran las siguientes reglas:

a) Esta obligacion afecta a las empresas que tengan un
numero total de trabajadores de 100 o mas.

b) Para determinar el numero total de trabajadores de la
empresa se seguiran las siguientes reglas:

i. La empresa debera considerar el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio anterior, o bien, desde su inicio de actividades y
hasta el 31 de diciembre de ese afio.

ii. EI numero total de trabajadores de la empresa equivaldra a
la suma del nimero de trabajadores de cada mes, dividido por 12, o por el nimero de meses
que corresponda, en caso de haber iniciado actividades en forma posterior al 1 de enero.
El namero de trabajadores de cada mes correspondera al numero total de trabajadores de
la empresa al dltimo dia del mes respectivo.

b) El numero de personas con discapacidad o asignatarias de
una pension de invalidez que deberan ser contratados por la empresa correspondera al 1%
del numero total de trabajadores de la empresa. Si de este calculo resultare un nimero con
decimales, se aproximara al entero inferior.

Las empresas que resulten obligadas deberan enviar una
comunicacioén electronica a la Direccion del Trabajo en que informen el numero total de
trabajadores y el numero de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de
invalidez que deban ser contratadas. En esta misma comunicacion, las empresas deben
informar el namero de contratos vigentes que mantienen con personas con discapacidad o
asignatarios de una pension de invalidez. Esta comunicacion se debera enviar en el mes
de enero de cada afio.

Aquellas empresas que, por razones fundadas, no puedan
cumplir total o parcialmente la obligacion de contratacion, deberan informar esta
circunstancia en la comunicacion sefialada en el inciso anterior, indicando la razén invocada
y la medida subsidiaria de cumplimiento adoptada”

En relacion a la comunicacién anual sefialada en el articulo 6°
antes transcrito del Reglamento, el Dictamen N° 6245/047 del 12.12.2018, establecio lo
siguiente en el ultimo parrafo del numeral I

‘Sobre la base de la informacién contenida en esta
comunicacion electronica anual en el mes de enero de cada ario, la Direccién del Trabajo
determinara, primeramente, sila empresa estuvo obligada a cumplir con la reserva legal de
contratacion de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez y
posteriormente, el nimero de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de
invalidez que debieron haber sido contratadas en el periodo anual calendario
inmediatamente anterior’.

El parrafo antes reproducido del mencionado dictamen podria
inducir a error al empleador. En efecto, pareciera referirse que, como resultado de la
informacion proporcionada por la empresa, las contrataciones exigidas debieron haberse
realizado en el afio calendario anterior a la comunicacién en cuestion.

Lo afirmado en el citado dictamen difiere con lo dispuesto por
la frase inicial del inciso segundo del articulo 6° del Reglamento. Como ya fue expresado,
en dicha norma se dispone que “Las empresas que resulten obligadas deberan enviar una



comunicacion electronica a la Direccion del Trabajo en que informen el numero total de
trabajadores y el numero de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de
invalidez que deban ser contratadas”. Al ocupar el término “deban ser contratadas”, se hace
referencia a un cumplimiento hacia el futuro, vale decir, al afio en curso de la comunicacion,
y no en forma retroactiva como lo afirma el dictamen antes mencionado.

Dada la transcendencia de los fines perseguidos por esta
disposicion, ella debe interpretarse de tal forma de posibilitar su cumplimiento cabal y
efectivo, asegurando, la finalidad de la norma, esto es, la contrataciéon de personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez.

Dicho lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 6°
del Reglamento, la comunicacion electrénica anual alli contenida debe incluir la siguiente
informacioén:

a) Numero total de trabajadores de la empresa;

b) Numero total de personas con discapacidad o asignatarias
de una pensién de invalidez que deben ser contratadas;

¢) Numero de contratos vigentes que mantienen con personas
con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez;

d) En caso de que corresponda, razones fundadas por las que
la empresa respectiva se vea impedida de cumplir total o parcialmente la obligacion de
contratacién a que se refiere la ley N° 21.015 y la medida alternativa de cumplimiento
adoptada.

Siguiendo este mismo razonamiento, y conforme a lo ya
transcrito sobre el articulo 6° del Reglamento, para determinar el nimero total de personas
con discapacidad o asignatarios de una pensién de invalidez, que una empresa se
encuentra obligada a contratar en los términos preceptuados en la ley N° 21.015, se debe
considerar el total de trabajadores contratados en el periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre, o bien una fraccion de aquel, en el caso de que la empresa
hubiere iniciado sus actividades con posterioridad a la primera de las fechas antes
sefaladas, del afio calendario anterior a aquel en que se presenta la comunicacion
electronica a la Direccion del Trabajo. El numero total de trabajadores de la empresa
equivaldra a la suma del numero de trabajadores de cada mes, dividido por 12, o por el
numero de meses que corresponda, en caso de haber iniciado actividades en forma
posterior al 1 de enero El nimero de trabajadores de cada mes debe corresponder al
numero total de trabajadores de la empresa al Ultimo dia del mes respectivo.

Una vez obtenido el numero de trabajadores contratados por
la empresa en el afio calendario inmediatamente anterior, o bien, en una fraccién del mismo,
segun sea el caso, calculado en conformidad al articulo 6 del Reglamento, correspondera,
a su vez, calcular el equivalente al 1% de personas con discapacidad o asignatarias de una
pension de invalidez que deberan ser contratadas por la empresa durante el mismo afio a
aquel en el que se envia la comunicacién a que venimos aludiendo. De esta forma,
conforme al cambio de criterio expuesto en el presente informe, la obligacion
principal de contratacion de las personas ya individualizadas se debe verificar
durante el mismo afio calendario en que la empresa presenté la comunicacién
electronica ante la Direccion del Trabajo.

En el mismo orden de ideas, el inciso segundo del articulo 14°
del Reglamento establece lo siguiente:

‘ ‘La obligacién del inciso primero del articulo 157 bis del
Cddigo del Trabajo sera exigible en aquellos meses en que la empresa tenga contratados
100 o mas trabajadores’.



A partir del precepto sefalado, la fiscalizacion del
cumplimiento de la obligacién de contratacion de personas con discapacidad o asignatarias
de una pension de invalidez, y/o el cumplimiento de las medidas alternativas se efectuara
solo sobre los meses en que la empresa tenga efectivamente contratados 100 o mas
trabajadores.

A modo de ejemplo, si el promedio de trabajadores de una
empresa durante el afio 2021 fue de 200 trabajadores, durante el mismo afio en que se
haya hecho la comunicacién electronica, es decir, el 2022, estara obligado a contratar o
mantener contratados a 2 trabajadores con discapacidad y/o asignatarios de una pension
de invalidez. No obstante ello, dicha obligacion se hace exigible solo en aquellos meses del
ano 2022 en que la empresa tenga un total de 100 o mas trabajadores contratados. Mismo
criterio se aplicara respecto de las medidas alternativas de cumplimiento de la ley, en cuyo
caso solo seran de caracter obligatorio en aquellos meses en que se iguale o supere dicha
dotacion.

Con todo, de conformidad a lo expuesto y para evitar
escenarios de inestabilidad o incerteza juridica, la modificacién de la doctrina vigente,
contenida en el Dictamen N° 6245/47 de fecha 12.12.2018 de este Servicio, respecto a la
determinacién de la obligacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del
Caodigo del Trabajo, y por tanto al cumplimiento directo y/o subsidiario al tenor del articulo
6° del Reglamento, se hara efectiva Unicamente a partir de la comunicacién electrénica del
mes de enero de 2022, sin afectar las situaciones particulares consolidadas durante la
vigencia de la doctrina que ha sido reconsiderada por este nuevo pronunciamiento. De esta
forma, corresponde efectuar la siguiente distincion: hasta el afio 2021 inclusive, y en base
a la informacion proporcionada por la comunicacion anual efectuada en el mes de enero de
dicho afio, el cumplimiento antes descrito debera acreditarse sobre los meses del afo
calendario anterior, vale decir del afio 2020, en los que la empresa tuvo contratados 100 o
mas trabajadores. En cambio, a partir del afio 2022, y producto del mencionado cambio de
criterio del presente informe, el referido cumplimiento, a partir de la informacion
proporcionada en la comunicacién anual del mes de enero, debera acreditarse por parte de
las empresas obligadas sobre los meses del afio en curso en donde ésta tenga contratados
100 o mas trabajadores.

Por otra parte, teniendo presente la finalidad de la normativa
en analisis y que la obligacion de contratacién de personas con discapacidad y asignatarias
de pensién de invalidez es conocida con anticipacidn por el empleador, para fomentar la
inclusion y no discriminacion laboral de las personas con discapacidad, se concluye que la
contratacion directa de estas personas debera estar vigente al primer dia habil del mes en
que debe cumplirse dicha obligacion.

Por tanto, a partir de la comunicacion electrénica
efectuada por el empleador en el mes de enero del afio 2022 en adelante, las
obligaciones contenidas en los articulos 157 bis y 157 ter, ambos del Codigo del
Trabajo, solo seran exigibles, en aquellos meses del afio en que se realizé dicha
comunicacién en que la empresa tenga contratados 100 o mas trabajadores.

En tanto, en lo que respecta a la comunicacion del mes de
enero de 2021, el cumplimiento de la obligacién contenida en el inciso primero del
articulo 157 bis sera exigido en conformidad a la doctrina del Dictamen N° 6245/47 de
fecha 12.12.2018 de este Servicio, vale decir, respecto de los meses del 2020 en que
se tuvo contratados 100 o mas trabajadores.

. 2) Sentido y alcance de la expresion “razones fundadas”,
contenida en el articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo y articulo 7° del Reglamento.



En primer lugar, se debe tener presente que, a partir de abril
del afio 2020, es legalmente obligatorio que la utilizacién de medidas alternativas para el
cumplimiento de la ley N° 21.015 deba ser debidamente fundamentada. Lo anterior, toda
vez que el articulo sexto transitorio de la ley N°21.015 permitia optar por el cumplimiento
alternativo de la obligacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo
del Trabajo, sin necesidad de contar con una razén fundada, Unicamente durante los dos
primeros afios contados desde la entrada en vigencia de la ley.

En relacién a las razones fundadas, los incisos primero y
segundo del articulo 157 ter del Codigo del Trabajo disponen lo siguiente:

‘Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir
total o parcialmente la obligacion establecida en el inciso primero del articulo anterior,
deberan darle cumplimiento en forma alternativa, ejecutando alguna de las siguientes
medidas:

a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con
empresas que tengan contratadas personas con discapacidad.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de
asociaciones, corporaciones o fundaciones a las que se refiere el articulo 2 de la ley
N°19.885.

Sélo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de
la naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa o la falta de personas interesadas
en las ofertas de trabajo que se hayan formulado”.

Por su parte, el articulo 7° del Titulo Il del Reglamento,
denominado "Medidas subsidiarias de cumplimiento”, prescribe:

"Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir
total o parcialmente la obligacion establecida en el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo
deberan cumplirla subsidiariamente.

Solo se consideran razones fundadas las siguientes:

a) La naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa

(...)

b) La falta de personas con discapacidad o asignatarias de
pension de invalidez de cualquier régimen previsional interesadas en las ofertas de trabajo
que haya formulado el empleador”.

‘ De esta forma, la regulacién indicada reconoce Unicamente
dos tipos de razones fundadas, segln se pasa a explicar a continuacion

A. Primer tipo de razén fundada: “La naturaleza de las
funciones que desarrolla la empresa”,

El Reglamento estableci¢ que “Se entenderé que se configura
esta circunstancia cuando, por sus caracteristicas o por su especialidad, los procesos o
act_ividades de la empresa no pueden ser desarrollados por personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional. Esta circunstancia
debera ser informada fundadamente por la empresa en la comunicacion sefialada en el
inciso final del articulo 6.



Sobre esta razén fundada, este Servicio ha sefialado en el
Dictamen N°1027/20, de 21.02.2018, que el andlisis y ponderacién de las caracteristicas o
especialidad de las funciones que desarrolla la empresa es un asunto casuistico, el cual
debe ser acreditado por cada empleador, correspondiendo a esta Direccion fiscalizar sobre
la base de los antecedentes técnicos que correspondan.

Adicionalmente, el mismo pronunciamiento previamente
sefialado, agrega que por tratarse de normas excepcionales, las mismas son de derecho
estricto, de interpretacion restrictiva y no pueden, por tanto, extenderse mas allad de sus
propios términos, por lo que no corresponde hacerlas extensivas a situaciones no previstas
por la preceptiva, como seria la de otorgar este cumplimiento alternativo de caracter
excepcional por razones distintas a las previstas por el legislador, por cuanto, si esa hubiese
sido la intencién de aquel, asi lo habria sefialado expresamente.

Por ultimo, es dable recordar que el Dictamen N°1027/20 de
21.02.2018, adiciona que para que opere la norma de excepcién, debe tratarse de una
empresa cuya totalidad de actividades, funciones, servicios y cargos requieran de
especialidades, habilidades técnicas y aptitudes que no permitan el ser desarrolladas por
personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez. Asi entonces,
cuando dichas circunstancias sdélo puedan aplicarse parcialmente, debe
interpretarse que no existe razén fundada en los términos legalmente exigidos. Lo
anterior es confirmado por el tenor literal del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, dado
que dicha norma hace reserva legal en relaciéon a la dotacién total de trabajadores de la
empresa y no respecto de un area o seccién determinada de la misma.

De esta forma, a través del precepto antes referido, podemos
concluir que para que opere la mencionada norma de excepcion, debera tratarse de una
empresa cuya totalidad de actividades o procesos requieren de una habilidad o precision
que la distingue, esto es, que la hace Unica en el ambito de la funcién que realiza y que
aquella no puede ser desarrollada, en ninglin caso, por una persona con discapacidad o
asignataria de una pension de invalidez.

Asi, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, en relacién a la “razén fundada” contenida en el
inciso segundo del articulo 157 ter, y articulo 7° letra a) del Reglamento, en la hipétesis que
deriva de la naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa, en materia de
fiscalizacién se debera efectuar una ponderacién caso a caso, atendiendo, entre otros
elementos, el nimero y caracteristicas de las actividades que desarrolle la empresa. Dicha
ponderacion debera tener como base un analisis fundado, entre otras materias, en lo
siguiente:

a) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
regulado en los articulos 153 y siguientes del Codigo del Trabajo y el cumplimiento, en las
empresas de doscientos o mas trabajadores, del registro en dicho reglamento que consigne
los diversos cargos o funciones y sus caracteristicas técnicas esenciales.

b) Contratos individuales de trabajo, como también, en el caso
que corresponda, de los instrumentos colectivos.

c) Materias referidas a proteccion de la vida y salud de los
trabajadores, en especial, aquellas relacionadas con el incumplimiento de tales medidas y
el cumplimiento de los instrumentos de prevencién en materia de seguridad y salud.

d) Formularios N° 4415 y 3239, ambos del Servicio de
Impuestos Internos, en donde se contiene la declaracién jurada de inicio de actividades y
modificacion y actualizacion de la informacion, respectivamente. Mediante estos se podra
corroborar el niumero de actividades de la empresa.



Ademas, al tenor de lo preceptuado en el articulo 11° letra a)
del Reglamento antes citado, debera considerarse especialmente el informe técnico emitido
por los organismos administradores del seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, esto es, el Instituto de Seguridad Laboral y
Mutualidades de Empleadores; y a las empresas con administracion delegada, cuando
califiquen que determinada faena es superior a las fuerzas del trabajador, o pueden
comprometer su salud o seguridad. En aquellos casos de industrias o trabajos peligrosos o
insalubres, ademas debera considerarse el certificado médico de aptitud.

B. Segundo tipo de razéon fundada: “Falta de personas
con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen
previsional interesadas en las ofertas de trabajo que haya formulado el empleador”’,

Al respecto, el referido Reglamento establecié lo siguiente en
su articulo 7° letra b:

“Se entenderé que se configura esta circunstancia cuando el
empleador haya publicado sus ofertas de empleo a través de la Bolsa Nacional de Empleo
creada por la ley N° 19.728, o por cualquier otro medio, sistema o plataforma de acceso
publico de informacién e intermediacién laboral, y no haya recibido postulaciones que
cumplan el perfil requerido y que correspondan a personas con discapacidad o asignatarias
de pension de invalidez.

El empleador debera acreditar que realizé la publicacion de
las ofertas de empleo y que no recibié postulaciones que cumplan el perfil requerido. Si el
empleador publicé sus ofertas a través de la Bolsa Nacional de Empleo, la sola certificacion
que ésta otorgue acreditara estas circunstancias”.

Sobre lo anterior, el Dictamen N° 6245/47, de 12.12.2018 del
presente Servicio establecié que: “A este respecto, el que la oferta sea publicada con
suficiente antelacion a la fecha en que debe de cumplirse lo dispuesto por el inciso primero
del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, es un requisito necesario para ajustarse a la
hipdtesis de exclusion legal de "falta de interés en una determinada oferta de empleo por
parte de las personas con discapacidad”, toda vez que no podria concluirse la existencia
de una falta de interés si es que la oferta ha sido publicada brevemente y con escasa
anticipacion. Entender lo contrario seria interpretar que la mera publicacion de una oferta
de empleo, brevemente y en cualquier momento, seria motivo suficiente como para
entender que no existe interés en dicha oferta por parte de personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional, lo cual contrariaria
el sentido natural y obvio de la norma en anélisis, ademés de establecer un incentivo
perverso a incumplir la Ley N°21.015 por medio de la publicacién de una oferta de empleo
que carece de un animo real de contratacion.

Por todo lo anterior, este Servicio hace presente que, para que
las empresas puedan acogerse a la medida alternativa de cumplimiento descrita por la letra
b) del articulo 7 del Reglamento, la publicacién de la oferta de empleo necesariamente
debera realizarse con suficiente duracién y antelacién a la comunicacion electrénica que
las empresas deben enviar a la Direccion del Trabajo en enero de cada afio”.

En ese sentido, la empresa que justifique la razén fundada
derivada de la falta de interés de las personas con discapacidad o asignatarias de pensién
de invalidez de cualquier régimen previsional en las ofertas de trabajo que haya formulado
el empleador, debera acreditar al momento de realizar la comunicacion electronica a que



se refiere el articulo 6° del Reglamento, la circunstancia de haberse verificado la publicacién
de la o las referidas ofertas de empleo con suficiente duracién y antelacion.

Con todo, resulta pertinente sefialar que, para que se genere
el efecto de cumplimiento del articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo, resulta imprescindible
que las razones fundadas se justifiquen Unicamente conforme a lo dispuesto en el inciso
segundo del mismo articulo, de forma tal que dicha justificacién es imprescindible para
proceder a las medidas de cumplimiento alternativo previstas en la legislacion respectiva.
Cabe recordar, ademas, que, a contar del mes de abril de 2020, el uso de medidas
alternativas requiere, necesariamente, de razones fundadas, las cuales deben incluirse en
la comunicacién electrénica correspondiente a enero del afio 2021.

3) Oportunidad en que han de ser exigidas al empleador
las medidas alternativas de cumplimiento.

Al respecto, se debe indicar, en lo importante, que el articulo
157 ter del Cédigo del Trabajo expresa que “Las empresas que, por razones fundadas, no
puedan cumplir total o parcialmente la obligacién establecida en el inciso primero del
articulo anterior, deberan darle cumplimiento en forma alternativa, ejecutando alguna de las
siguientes medidas:

a)Celebrar contratos de prestacién de servicios con
empresas que tengan contratadas personas con discapacidad.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de
asociaciones, corporaciones o fundaciones a las que se refiere el articulo 2 de la ley N°
19.885".

Cabe hacer presente que, como ha sido previamente resuelto
por este Servicio, las empresas si pueden cumplir con lo dispuesto en el inciso primero del
articulo 157 bis del Codigo del Trabajo mediante la contratacién directa de trabajadores vy,
simultaneamente, mediante alguna de las medidas alternativas de cumplimiento en el
parrafo antes transcrito, las cuales pueden ejecutarse conjunta o separadamente.

Ahora bien, el inciso tercero del articulo 157 ter antes
mencionado indica que “E/ monto anual de los contratos celebrados de conformidad a la
letra a) de este articulo no podra ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos
mensuales respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa”.

Agrega el articulo 8° del Reglamento, que “Las empresas que
se encuentren en la situacion sefialada en el articulo anterior deberan cumplir en forma
subsidiaria con su obligacion a través de la ejecucion de alguna de las siguientes medidas
alternativas, ya sea conjunta o separadamente:

. a) Celebrando y ejecutando contratos de prestacion de
Servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad.

“El monto anual de los contratos de prestacién de servicios no
podra ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos mensuales, respecto de
cada trabajador que debia ser contratado por la empresa para cumplir con la obligacién de
contratacion en forma directa. El resultado de la suma del numero de personas con
discapacidad contratadas en forma directa por la empresa y aquellas contratadas por la o
las empresas que le prestan servicios, debera ser a lo menos equivalente a la obligacion
total de contratacion que debia cumplir. Las empresas que presten servicios a las empresas
obligadas deberan tener registrados los contratos de las personas con discapacidad en el
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registro establecido en el articulo 5° de este reglamento, con prescindencia del nimero total
de sus trabajadores”.

Al respecto se debe indicar que el Dictamen N° 6245/47, de
12.12.2018 sefialo, en el punto VII, que el cumplimiento de los referidos contratos “debe ser
interpretado y aplicado en forma conjunta y proporcional con el cumplimiento directo
realizado por parte de cada empleador.

Esto significa que el nimero de trabajadores y el monto de
cada contrato de prestacién de servicios debe ser aplicado conjunta y proporcionalmente.

Asi, por ejemplo, si durante los nueve meses de vigencia de
la ley en el afio calendario 2018 (01 de abril al 31 diciembre de 201 8), la empresa estuvo
obligada sélo durante algunos meses al cumplimiento de la reserva legal, el cumplimiento
alternativo en cuanto a trabajadores y monto del contrato celebrado de prestacion de
servicios con empresas sera considerado proporcionalmente a los meses de existencia de
obligacién”.

Agrega, “del mismo modo, si la empresa estuvo obligada
durante todo el periodo de vigencia de la ley y cumplié directamente con la contratacion de
trabajadores con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez, pero no en el nimero
total que le correspondia legalmente cada mes, sélo la proporcion faltante en cada mes
calendario es la que debera haber sido cumplida mediante alguna de las dos modalidades
alternativas que permite la ley’”.

Al respecto, el N° 5 de del articulo 9° del reglamento prescribe
“El monto anual de las donaciones efectuadas no podra ser inferior al equivalente a
veinticuatro ingresos minimos mensuales ni superior a doce veces el limite méximo
imponible establecido en el articulo 16 del decreto ley N° 3.500, de 1980, respecto de cada
trabajador que debia ser contratado por la empresa’. Como se detalla mas adelante, si bien
la donacién se hara exigible Unicamente en aquellos meses en que, de acuerdo a la
comunicacién electrénica, la empresa tuvo contratados 100 o mas trabajadores, el
cumplimiento total de la medida alternativa de donacién se debe efectuar una sola vez en
el afio calendario en cuestion.

A su turno, el punto X del citado Dictamen N° 6245/47, de
12.12.2018, relativo a las donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones,
corporaciones o fundaciones a las que se refiere el articulo 2° de la ley N° 19.885, sostiene
que “Asi por ejemplo, si durante los nueve meses de vigencia de la ley en el afio calendario
2018 (01 de abril al 31 diciembre de 2018), Ia empresa estuvo obligada sélo durante algunos
meses al cumplimiento de la reserva legal de contratacion, el cumplimiento alternativo en
cuanto al monto de las donaciones seré considerado proporcionalmente a los meses de
existencia de obligacion.

Del mismo modo, si la empresa estuvo obligada durante todo
el periodo de vigencia de la ley y cumplié directamente con la contratacion de trabajadores
con discapacidad o asignatarios de pension de invalidez, pero no en el numero total que le
correspondia legalmente cada mes, sélo la proporcion faltante en cada mes calendario es
la que debera haber sido cumplida mediante alguna de las dos modalidades alternativas
que permite la ley’. :

De esta manera, a través del analisis normativo y la
jurisprudencia administrativa referida, es posible colegir que tanto la obligacién directa de
contratacién de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez,
como también el cumplimiento de las medidas alternativas, se haran exigibles Unicamente
en aquellos meses en que de acuerdo a la comunicacion electronica, la empresa tiene
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contratados 100 o mas trabajadores, conforme a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 14 del Reglamento.

Ahora bien, conforme al cambio de doctrina sefialado en el
N°1 anterior del presente informe, se deben distinguir los siguientes escenarios para
acreditar el cumplimiento descrito en el parrafo anterior: Hasta el afio 2021 inclusive, el
cumplimiento antes descrito debera acreditarse sobre los meses del afio calendario anterior
que tuvo contratados 100 o mas trabajadores. En cambio, a partir del afio 2022, el referido
cumplimiento debera acreditarse sobre los meses del afio en curso en los que la empresa
tenga contratados 100 o mas trabajadores.

4) Respecto de si los contratos suspendidos, ya sea por
un acto de autoridad o por un pacto de suspension temporal del contrato, de acuerdo
a lo dispuesto en la ley N° 21.227, que “Faculta el Acceso a Prestaciones del Seguro
de Desempleo de la ley N°19.728, en circunstancias excepcionales”, deben ser
contabilizados para efectos de determinar el numero de trabajadores que deban ser
contratados para cumplir con la ley N° 21.015 que “Incentiva la Inclusién de Personas
con Discapacidad al Mundo Laboral”.

Sobre el particular es necesario considerar que la finalidad
buscada por el legislador con la publicacion de la ley N° 21.227, modificada por la ley N°
21.232, segun se desprende de su historia fidedigna, fue, por una parte, asegurar la
subsistencia de las fuentes de empleo afectadas por la emergencia sanitaria global por la
que esta atravesando el pais y, con ello, proteger los puestos de trabajo correspondientes;
Yy, por otra, posibilitar que los trabajadores continuaran percibiendo ingresos durante ese
periodo.

Precisado lo anterior, el inciso primero del articulo 3° de la ley
N° 21.227 dispone:

“Salvo acuerdo en contrario de las partes, a efectos de dar
continuidad a la relacién laboral durante este periodo, el que deberé constar por escrito, el
acto o declaracion de autoridad a que se refiere el inciso primero del articulo 1 tendré por
consecuencia la suspensién temporal, de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley,
de los efectos de los contratos regidos por el Cédigo del Trabajo en el o los territorios que
correspondan, sin perjuicio de las obligaciones de los incisos siguientes. La vigencia de la
suspension se circunscribird tnicamente al periodo que la autoridad determine”.

A su vez, el inciso segundo del mismo articulo establece:

‘La suspension de los efectos del contrato individual de trabajo
implicaré el cese temporal, por el periodo de tiempo que el acto o declaracién de autoridad
determine, de la obligacién de prestar servicios por parte del trabajador y de la obligacion
de pagar la remuneracién y demés asignaciones que no constituyan remuneracion,
sefialadas en el inciso segundo del articulo 41 del Cédigo del Trabajo, por parte del
empleador”.

Al respecto, el Dictamen N° 1762/8, de 03.06.2020 de este
Servicio, sefialo en el numeral Il. del Titulo I: “Efectos laborales de la enfermedad
COVID19”, punto 7, denominado “Suspension temporal de la relacion laboral. Efectos”, que
“Del precepto legal anotado se desprende que, salvo acuerdo en contrario de las partes de
la relacion laboral, que debera constar por escrito, y con el objeto de dar continuidad a la
relacion laboral durante el respectivo periodo, el acto o declaracién de autoridad acarrearé
de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley la suspensién temporal de los contratos
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regidos por el Cédigo del Trabajo en el o los territorios correspondientes, sin perjuicio de la
mantencion de las obligaciones que sefialan los incisos siguientes de dicha norma”.

De esta forma, los efectos que se derivan de la suspensién
temporal del respectivo contrato individual, establecidos en el inciso segundo del articulo 3°
de la ley N° 21.227 son, principalmente, la obligacién de prestar los servicios convenidos
por parte del trabajador, y la de pagar la remuneracion acordada, en el caso del empleador.

A su turno, y como lo sefiala el Dictamen N° 1959/15, de
22.06.2020, el pacto de suspension temporal del contrato de trabajo esta regulado por el
articulo 5° de la ley en comento, cuyo inciso primero dispone:

‘Los empleadores cuya actividad se vea afectada total o
parcialmente podréan suscribir con el o los trabajadores a los que se hace referencia en el
inciso primero del articulo 1, personalmente, o previa consulta a la organizacién sindical a
la que se encuentre afiliado, un pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, el
que se regira por las normas del presente Titulo, sin perjuicio de las que se establecen en
los siguientes incisos. Este pacto solamente podra celebrarse fuera de los periodos
comprendidos en el evento al que se refiere el inciso primero del articulo 1 y durante la
vigencia establecida en el inciso segundo del articulo 16”.

De la norma antes transcrita se colige que los trabajadores
cuya actividad se haya visto afectada total o parcialmente podran suscribir con uno o mas
trabajadores afiliados al Seguro de Desempleo de la ley N° 19.728, que cumplan con las
condiciones previstas en el Titulo | de la ley -sea en forma personal o previa consulta a la
organizacion sindical a la que se encuentre afiliado el respectivo trabajador- un pacto de
suspension temporal de los efectos del contrato de trabajo, que se regira por las normas
del citado Titulo.

La misma disposicién precisa que el pacto solo podra
celebrarse fuera de los periodos que comprende el evento a que alude el inciso primero del
articulo 1° de la ley N° 21.227, esto es, aquellos a partir de los cuales se paralicen las
actividades en todo o en parte del territorio del pais con ocasién de un acto o declaracion
de autoridad competente que asi lo decrete y que impida o prohiba totalmente la prestacion
de los servicios contratados.

Asimismo, acorde con lo dispuesto en el inciso sexto del
articulo 5° de la ley N° 21.227, el pacto de suspension temporal de los efectos del contrato
de trabajo tiene también los efectos precedentemente indicados respecto de la suspension
temporal del contrato de trabajo de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley, de suerte
tal que lo que en ellos se prescribe se aplica Gnicamente a las prestaciones en dinero que
el empleador tiene la obligacion juridica de enterar en beneficio del trabajador, en razoén del
contrato de trabajo que los vincula, en los términos de los articulos 41° y 42° del Cédigo del
Trabajo.

De esta manera, podemos sefalar que los efectos
expresamente sefialados por el legislador al tenor del cuerpo legal analizado se
circunscriben Unicamente a las prestaciones reciprocas, las cuales se suspenden, ynoala
extincion del vinculo contractual, ya que éste permanece vigente entre las partes.

Sumado a lo anterior, no se observa disposicion alguna en la
ley N° 21.227 que permita alterar la hipétesis contenida en el inciso primero del articulo 157
bis del Cédigo del Trabajo, en cuanto a la obligacidon de contratacién de, al menos, el 1%
de personas con discapacidad o asignaturas de una pensién de invalidez de cualquier
régimen previsional, por parte de las empresas de 100 o mas trabajadores, en relacién al
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total de sus trabajadores, asi como tampoco, respecto de la base de célculo, sobre la que
debe aplicarse el porcentaje contratacion.

De acuerdo a lo sefialado, es posible concluir que, resulta
juridicamente procedente que, los contratos de trabajo suspendidos temporalmente por
acto o declaracion de autoridad, asi como aquellos objeto de pacto de suspensién temporal,
en virtud de lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 21.227, respectivamente, deban
ser contabilizados para efectos de determinar el numero total de trabajadores de la
empresa, de conformidad al articulo 6° del Reglamento, y dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales
citadas, y consideraciones formuladas, y doctrina indicada, cumpleme informar a Ud. lo
siguiente:

1) Se reconsidera la doctrina contenida en el Dictamen N°
6245/47, de 12.12.2018, y toda aquella que resulte incompatible con lo sostenido en el
cuerpo del presente informe, en cuanto a la oportunidad del cumplimiento de la obligaciéon
de contratacién de a lo menos, un 1% de personas con discapacidad o que sean
asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, por parte de las
empresas que cuenten con 100 o mas trabajadores. A partir del presente informe, el referido
cumplimiento se verificara durante el mismo afio calendario en el que la empresa presente
la comunicacién electronica a que se refiere el inciso segundo del articulo 6° del
Reglamento. Asimismo, si correspondiere, en la referida comunicacién la empresa debera
indicar las medidas alternativas de cumplimiento de la obligacién de contratacion y las
razones fundadas de ello.

La modificacién de la doctrina vigente se hara efectiva a partir
de la comunicacién electronica del mes de enero de 2022, de manera de evitar escenarios
de inestabilidad o incerteza juridica.

Para fomentar la inclusién y no discriminacién laboral de las
personas antes individualizadas, su contratacion debera estar vigente el primer dia habil
del mes en que debe cumplirse dicha obligacion.

2) Para dar cumplimiento a la razén fundada relacionada a la
naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa, la Direccion del Trabajo efectuara
un analisis y ponderacioén sobre todos los procesos o actividades desarrollados por ésta,
sean estos principales o anexos. Lo anterior debera acreditarlo con los documentos,
antecedentes o informes técnicos que fundamenten la comunicacion a que se refiere la letra
a) del articulo 7° del Reglamento.

En cuanto al cumplimiento de la razén fundada sobre falta de
personas con discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional interesadas en las ofertas de trabajo, la publicacion de la referida oferta
necesariamente debera realizarse con suficiente duracion y antelacién a la comunicacion
que las empresas deben enviar a la Direccion del Trabajo en enero de cada afio. En dicha
comunicacion debera informarse la verificacion de la circunstancia antes sefialada.

3) Conforme al cambio de doctrina del presente informe,
corresponde hacer una distincion respecto de la exigibilidad del cumplimiento de la
obligacién de contratacion de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de
invalidez, y/o el cumplimiento de las medidas alternativas, en atencion a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 14 del Reglamento: Hasta el afio 2021 inclusive, el cumplimiento
antes descrito debera acreditarse sobre los meses del afio calendario anterior que tuvo
contratados 100 o mas trabajadores. En cambio, a partir del afio 2022, el referido
cumplimiento debera acreditarse sobre los meses del afio en curso en los que la empresa
tenga contratados 100 o mas trabajadores.
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4) Resulta juridicamente procedente que, los contratos de
trabajo suspendidos temporalmente por acto o declaraciéon de autoridad, asi como aquel
objeto de pacto de suspension temporal, en virtud de lo dispuesto en los articulos 3° y 5°
de la ley N° 21.227, deban ser contabilizados para efectos de determinar el nimero total de
trabajadores de la empresa, de conformidad al articulo 6 del Reglamento, y dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo.

Saluda a Ud.,

DIRECCION DEL TRABAJO
JDTP/LBP/AAV 3 [] D I C 2020
Dist'ri.bucién:
uridico OFICINA DE PARTES
-Boletin Oficial

-Departamentos y Oficinas del Nivel Central
-Subdirectora

-XVI Regiones

-Inspecciones Provinciales y Comunales
-Ministra del Trabajo y Previsién Social
-Subsecretario del Trabajo
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